DA.260.7.2025 Zat. 1. Do SWZ

Opis Przedmiotu Zamdwienia

Obstuga wystaw, prowadzenie punktu sprzedazy biletédw i punktu
informacyjnego oraz ksiegarni w siedzibie gtéwnej Muzeum Fotografii w
Krakowie przy ul. Rakowickiej 22A.

l. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi obstugi wystawy gtéwnej i
wystaw czasowych w siedzibie gtéwnej Muzeum Fotografii w Krakowie przy ul.
Rakowickiej 22A wraz z kompleksowq obstugqg zwiedzajqgcych w zakresie
prowadzenia punktu sprzedazy biletéw/punktu informacyjnego oraz prowadzenie
ksiegarni wraz z dystrybucjg wydawnictw Muzeum oraz swiadczenie ustug

polegajgcych na obstudze pokazdéw i wernisazy w ramach prawa opcji.

Termin wykonywania umowy: 12 miesiecy od momentu rozpoczecia swiadczenia
ustugi, z mozliwosciq zwiekszenia zakresu przedmiotu zamodwienia o okres
maksymalnie 6 miesiecy. Przewidywany termin rozpoczecia swiadczenia ustugi —

nie wczesniej niz 1 luty 2026 .

Il. UStUGI REALIZOWANE PRZEZ WYKONAWCE W RAMACH ZADANIA
PODSTAWOWEGO

Zadanie 1. Obstuga wystawy gtéwnej ,,Co robi zdjecie?” oraz wystaw czasowych
w siedzibie gtéwnej MuFo Rakowicka zgodnie z harmonogramem udostepniania
wystaw.

Zadanie 2. Prowadzenie punku informacyjnego i sprzedazy biletdw w siedzibie
gtéwnej MuFo Rakowicka wraz z kompleksowq obstugg zwiedzajqcych.

Zadanie 3. Prowadzenie ksiegarni w siedzibie gtéwnej MuFo Rakowicka wraz z
dystrybucjq wydawnictw oraz produkcjg i wprowadzeniem do obrotu gadzetéw.

1. Ustuga obstugi wystaw bedzie swiadczona wedtug elastycznego

harmonogramu zapotrzebowania na osobogodziny. Zamawiajgcy szacuje, iz



jego tgczne zapotrzebowanie w ramach zakresu podstawowego bedzie
wynosic¢ okoto 6704 godzin, w tym:

- wystawa gtéwna ok. 4920 godzin,

- wystawa czasowa ok. 1784 godzin.

2. Zamawiajgcy wskazuje, iz podane ilosci godzin sq wartosciami szacunkowymi
i nie stanowig ostatecznego wymiaru zamdwienia. Zamawiajgcy rozliczad sie
bedzie jedynie za faktycznie wykonane ustugi i zastrzega sobie prawo do
zmiany ilos¢ godzin 0 20% w stosunku do tgcznej ilosci przewidywanej,
okreslonej powyzej, w tym rezygnacji z czesci puli godzin lub do jej
zwiekszenia, co nie stanowi zmiany umowy, o ktérej mowa w § 12 umowy.

3. Ustugi swiadczone bedq przez szesé dni w tygodniu, w godzinach otwarcia
MuFo Rakowicka: wtorek: 11:00-19:00, sroda-pigtek: 10.00-18.00, sobota-
niedziela: 11.00-19.00.

4. W ramach zadania podstawowego Wykonawca bedzie realizowat zakres
ustugi poprzez zapewnienie w godzinach otwarcia Muzeum:

a) 2-osobowej obsady wystawy gtéwnej,

b) 1-osobowejobsady wystawy czasowej (zgodnie z harmonogramem
wystaw czasowych)

c) l-osobowejobsady punktu informacyjnego/sprzedazy biletéw,

d) 1-osobowejobsady ksiegarni.

5. Warunkiem koniecznym w przypadku osdb, o ktérych mowa w pkt 4. Jest:

a) Znajomosc jezyka angielskiego na poziomie minimum B2, potwierdzona
dokumentem (certyfikat lub zaswiadczenie lub inny dokument
potwierdzajgcy znajomosd jezyka na poziomie wskazanym przez
Zamawiajqcego),

b) znajomosé zasad udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej i
posiadanie potwierdzenia uczestnictwa w szkoleniu z tego zakresu,

c) znajomosc przepisdw bhp i posiadanie potwierdzenia uczestnictwa w

szkoleniu.



6. Szczegdtowy harmonogram planowanych wystaw czasowych oraz wykaz
dni, w ktérych Muzeum pozostaje nieczynne dla zwiedzajgcych, zostanie
przekazany Wykonawcy przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi.
Zamawiajqcy zastrzega mozliwosc¢ zmian w harmonogramie wystaw
czasowych i godzinach otwarcia Muzeum.

7. Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy zachowania ciggtosci realizacji ustugi
na wszystkich stanowiskach pracy wskazanych w umowie, przez co rozumie
sie gotowos¢ cztonka zespotu Wykonawcy do pracy na przypisanym
stanowisku od momentu otwarcia Muzeum dla zwiedzajqcych, do momentu
zamkniecia Muzeum dla zwiedzajgcych. Szczegdétowy harmonogram pracy
zespotu Wykonawcy oraz schemat przerw i rotacji na stanowiskach zostanie
ustalony z Wykonawcq przed przystgpieniem do realizacji umowy.

8. Zamawiajgcy moze powierzy¢ wykonywanie czesci dziatan realizowanych w
ramach procesu obstugi wystaw pracownikowi zatrudnionemu przez
Zamawiajgcego. Delegowanie pracownika Zamawiajgcego do ww. czynnosci
nie wptynie na zmniejszenie szacowanej liczby godzin swiadczenia ustugi
przez Wykonawece.

9. Wskazana w pkt. 4 minimalna ilos¢ oséb nie zwalnia Wykonawcy z
obowiqzku takiej organizacji zespotu dedykowanego do realizacji zamdwienia,

by mozliwe byty zastepstwa w przypadkach losowych, urlopdw czy choréb.
lll. UStUGI REALIZOWANE PRZEZ WYKONAWCE W RAMACH PRAWA OPCJI

Prawo opcji 1. Obstuga pokazdw oraz wernisazy w siedzibie gtéwnej MuFo
Rakowicka.

Prawo opcji 2. Zwiekszenie zakresu przedmiotu zamdwienia ujetego w zakresie
podstawowym (tj. ustug objetych dokumentacjq postepowania oraz ofertg

Wykonawcy) o okres maksymalnie 6 miesiecy.

1. W ramach prawa opcji 1. Zamawiajqcy okresla maksymalny zakres liczby
godzin obstugi pokazdéw i wernisazy w siedzibie gtdwnej MuFo Rakowicka na

1.000 godzin swiadczenia ustugi. Zamawiajgcy, w zaleznosci od potrzeb i



charakteru wydarzenia, moze zwrécic sie do Wykonawcy o zapewnienie od 1
do 3 0séb dedykowanych do obstugi.

2. W celu skorzystania z prawa opcji Zamawiajqcy przekaze Wykonawcy
zgtoszenie o potrzebie skorzystania z opcji, ktére zostanie przestane
Wykonawcy pocztq elektroniczng z co najmniej 48 godzinnym
wyprzedzeniem.

3. W ramach prawa opcji 2. Zamawiajqcy przewiduje mozliwos¢ zwiekszenia
zakresu przedmiotu zamdwienia ujetego w zakresie podstawowym (tj. ustug
objetych dokumentacjq postepowania oraz ofertq Wykonawcy) o okres
maksymalnie 6 miesiecy.

4. Zamawiajqcy dopuszcza zlecanie opcji jednostkowo na kazdy miesigc (w
ramach 6 miesiecy) oddzielenie. Zamawiajqcy szacuje, iz jego tgczne
zapotrzebowanie w ramach prawa opgcji 2 bedzie wynosic¢ okoto 3432 godzin,
w tym:

- wystawa gtéwna ok. 2464 godzin;
- wystawa czasowa ok. 968 godzin
5. Wykonawca nie moze zgtaszad roszczen w stosunku do Zamawiajqgcego o

realizacje opcji — w tym wykorzystanie catkowite, czesciowe lub wcale.

IV. PRZEWIDYWANE FORMY ROZLICZEN Z TYTULU REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Zamawiajqgcy przyjmuje miesieczny okres rozliczeniowy za wykonywane
ustugi oraz przewiduje wynagrodzenie Wykonawcy w formie:

a) statego miesiecznego wynagrodzenia z tytutu prowadzonej sprzedazy i
obstugi siedziby gtdwnej MuFo Rakowicka w zakresie prowadzenia
punktu informacyjnego i ksiegarni,

b) wynagrodzenia z tytutu ustugi obstugi wystaw, bedgcego iloczynem
zrealizowanego w danym miesiqcu zakresu godzinowego i jednostkowej
stawki godzinowej podanej przez Wykonawce w tresci oferty.

2. Wykonawca zobowiqzuje sie uiszczaé na rzecz Zamawiajgcego:



a) czynsz miesieczny z tytutu najmu powierzchni w siedzibie gtéwnej MuFo
Rakowicka,

b) prowizje ze sprzedazy produktéw wtasnych Wykonawecy (innych niz
wydawnictwa, publikacje i gadzety przekazane Wykonawcy do sprzedazy
przez Muzeum).

3. Rozliczenie z Wykonawcq za wykonane ustugi bedzie odbywad sie na
podstawie faktury wystawionej po zakonczeniu kazdego miesiqca, na
podstawie protokotu odbioru. Wraz z fakturg Wykonawca przedtozy
Zamawiajgcemu zweryfikowanq liste oséb wraz z liczbg $wiadczonych przez
nich godzin obstugi wystaw.

4. Wysokosc statego wynagrodzenia miesiecznego z tytutu prowadzone;j
obstugi, wysokos¢ czynszu, zostang wskazane przez Wykonawce w tresci
oferty.

5. Wykonawca, w ramach statego miesiecznego wynagrodzenia z tytutu
sprzedazy i obstugi, ponosi wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem Umowy,
z wytqczeniem kosztow wsparcia technicznego dla systemu sprzedazy i

rezerwacji biletéw.

V. INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

Muzeum Fotografii w Krakowie (w tresci dokumentacji przetargu:
Zamawiajgcy/Muzeum/MuFo) jest samorzqgdowaq instytucjg kultury wpisang do
Rejestru Instytucji Kultury, dla ktérych organizatorem jest Gmina Miejska Krakow,
w ksiedze nr V/I.

Muzeum prowadzi dziatalnos¢ wystawienniczo-edukacyjng w dwdch
udostepnionych publicznosci oddziatach tj. w siedzibie gtdwnej MuFo Rakowicka
(ul. Rakowicka 22A) oraz w oddziale MuFo |ézefitow (ul. Jozefitdéw 16).

W MuFo Rakowicka zlokalizowana jest wystawa gtéwna pt. ,,Co robi zdjecie?”,
przestrzen na wystawy czasowe i pokazy, a takze gtéwny punkt informacyjny
MuFo, kawiarnia, biblioteka z czytelniq oraz biura pracownikéw dziatéw

administracyjnych i edukacji.



Oddziat MuFo Jézefitdw miesci magazyny zbiordw, pracownie konserwatorskie,
digitalizacyjne oraz biura pracownikéw dziatdw merytorycznych. Przestrzenie te
majq charakter studyjny i udostepniane sq publicznosci o statych godzinach w
ramach sciezki zwiedzania z przewodnikiem oraz podczas wydarzen

edukacyjnych.

Sprzedaz biletéw wstepu w oddziale MuFo Jézefitéw odbywa sie za pomocqg
automatu biletowego lub online. Zakup biletéw na zwiedzanie oraz wydarzenia
organizowane w oddziale MuFo Jézefitdw bedzie mozliwy takze w kasie biletowej

znajdujqcej sie w siedzibie gtéwnej MuFo Rakowicka.

Szczegodtowe informacje na temat biezqcej dziatalnosci kulturalne;j

Zamawiajgcego mozna znalez¢ na stronie internetowej: mufo.krakow.pl

VI. ZAKRES CZYNNOSCI ZADAN REALIZOWANYCH PRZEZ WYKONAWCE

ZADANIE 1 - OBStUGA WYSTAW

1. Wykonawca zapewni w trybie ciggtym obstuge wystawy gtdwnej oraz
wystaw czasowych zgodnie z harmonogramem udostepniania wystaw w
siedzibie gtéwnej MuFo Rakowicka (przy zatozeniu 1 wystawy gtdwnej i 4
wystaw czasowych w czasie trwania umowy).

2. W zakres ustugi opieki nad eksponatami wchodzi pilnowanie eksponatdéw,
elementéw aranzacji ekspozyciji, sprzetu ekspozycyjnego oraz innych przedmiotdw i
wyposazenia wchodzqcych w sktad majgtki Muzeum, znajdujgcych sie w przestrzeni
ekspozycyjnej. Ustuga nie dotyczy ochrony budynku, konserwacji oraz naprawy
eksponatéw. Ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim zlecane sq przez
Zamawiajgcego w ramach odrebnych uméw lub wykonywane sq przez pracownikéw

Muzeum.

3. Za nadzér nad stanem technicznym oraz biezqgcym sprzqtaniem elementéw
ekspozycyjnych odpowiadajqg delegowani do tego zadania pracownicy
Zamawiajqcego.

4. Szczegdtowy harmonogram udostepniania wystaw, uwzgledniajgcy dni o

zmienionych godzinach otwarcia oraz dni nieczynnych, dostarczany bedzie



9.

Wykonawcy drogq elektroniczng do 20 dnia miesiqca z mozliwoscig
niewielkich modyfikacji w trakcie wykonywania umowy.

Sposréd pracownikdw zespotu obstugi wystaw Wykonawca wskaze
koordynatora opiekundw ekspozycji, ktéry we wspdtpracy i w statym
kontakcie z przedstawicielem Zamawiajgcego bedzie sprawowat nadzér nad
prawidtowym przebiegiem realizacji ustugi w zakresie obstugi wystawy
gtdwnej, wystawy czasowej oraz pokazdéw.

Szczegdtowy zakres czynnosci opiekundw ekspozycji okresla Regulamin pracy
opiekundw ekspozyciji, ktéry zostanie uzgodniony z Wykonawcq przed
rozpoczeciem realizacji Swiadczenia ustugi.

Praca zespotu Wykonawcy rozpoczyna sie o godzinie udostepnienia
ekspozycji dla zwiedzajgcych, a koriczy o godzinie zamkniecia ekspozycji dla
zwiedzajqgcych.

Przed udostepnieniem ekspozycji do zwiedzania, obstuga dokonuje kontroli
stanu ekspozycji, wtgcza urzqgdzenia multimedialne i dokonuje wpisu do ksiegi
kontroli ekspozycji z zaznaczeniem zauwazonych usterek. Po opuszczeniu
ekspozycji przez ostatniego zwiedzajqcego, obstuga zgtasza pracownikowi
ochrony gotowos¢ wystawy do zamkniecia. Wyzej wymienione czynnosci
odbywajq sie w godzinach pracy obstugi, z zastrzezeniem mozliwosci, ze
wystawa jest chwilowo niedostepna dla zwiedzajgcych, gdy do uruchomienia
bqdz zamkniecia ekspozycji wymagany jest dodatkowy czas.

Opiekunowie ekspozycji w kwestiach organizacyjnych oraz w zakresie
wykonywania biezqcych czynnosci ze strony Zamawiajgcego podlegajq
Specjaliscie ds. obstugi widza oraz Kierownikowi Dziatu Upowszechniania.

Do obowigzkdéw opiekundw ekspozycji nalezy w szczegdlnosci:

a) Opieka nad eksponatami w przestrzeniach wystawy, w tym obserwacja

stanu zachowania oraz ilosci eksponatéw i elementéw wyposazenia.

b) Nadzdr nad prawidtowym dziataniem elementéw multimedialnych, a w

przypadku niemozliwosci ich naprawienia, zgtoszenie usterki do

wyznaczonych pracownikéw Muzeum.



c) Kontrola biletéw wstepu oraz dokumentéw uprawniajqcych do korzystania z
ulgi w optacie.

d) Uprzejme zwracanie uwagi na niestosowne zachowania zwiedzajgcych oraz
czuwanie nad przestrzeganiem przez zwiedzajqcych regulaminu zwiedzania
wystaw w MuFo Rakowicka.

e) Nadzorowanie zwiedzania z uwzglednieniem ograniczen wstepu
(jednoczesnie przebywajgcej liczby oséb w danej przestrzeni) zwigzanych z
bezpieczenstwem eksponatéw i zwiedzajgcych.

f) Merytoryczne udzielanie informacji dotyczqcych funkcjonowania Muzeum,
programu towarzyszgcego wystawom oraz programu edukacyjnego.

g) Informowanie zwiedzajqcych o specyfice oraz topografii wystawy i budynku
Muzeum z uwzglednieniem obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

h) Pomoc zwiedzajgcym w obstudze audioprzewodnikéw oraz obstuga
stanowiska do wykonywania zdje¢ metodq bullet-time w dni wyznaczone
przez Muzeum.

i) Utrzymywanie czystosci w powierzonym obszarze dozoru oraz dorazne
wykonywanie drobnych prac porzgdkowych polegajgcych na przecieraniu
eksponatéw i elementéw wyposazenia wystawy.

j)  Alarmowanie w przypadku zagrozenia oséb i mienia oraz informowanie
przedstawicieli Zamawiajgcego o wszelkich problemach wystepujgcych na
terenie ekspozycji, a majgcych wptyw na bezpieczerstwo i komfort
zwiedzajqcych.

ZADANIE 2 - PROWADZENIE PUNKTU INFORMACYJNEGO ORAZ SPRZEDAZY

BILETOW

1. W punkcie informacyjnym/sprzedazy biletéw w MuFo Rakowicka Wykonawca
bedzie realizowat kompleksowq ustuge zwiedzajqcych, w zakres ktérej
wchodzi:

a) Informowanie zwiedzajqcych poprzez kontakt osobisty, mailowy oraz
telefoniczny o petnej ofercie programowej Muzeum we wszystkich
oddziatach tj. MuFo Rakowicka oraz MuFo Jézefitdw, a takze o charakterze

funkcjonowania i zasadach zwiedzania tych oddziatéw (w tym m. in. o



b)

cennikach, ustugach dodatkowych, harmonogramach wydarzen,
regulaminach zwiedzania, planach budynkdw, dostepnosci dla osdéb ze
szczegodlnymi potrzebami).

Zamawiajqcy oczekuje, ze osoby obstugujgce punkt informacyjny bedg w
stanie udzieli¢ zwiedzajgcym ogdlnej informacji na temat zbioréw
Zamawiajqcego, procedurze zwigzanej z przyjmowaniem daréw oraz
zakresie pracy poszczegdlnych dziatéw Muzeum, tak by méc udzielié
odpowiedzi na czesto pojawiajqce sie pytania od zwiedzajqgcych lub
skierowad sprawe do pracownika Muzeum odpowiedzialnego za dany
obszar.

Wykonawca zobowigzany jest do aktualizowania udostepnianych informacji
oraz zapewnienia, aby kazda osoba obstugujqca zwiedzajgcych byta w
stanie ich udzieli¢. Doktadny sposdb pozyskiwania informacji oraz droge
biezgcej komunikacji strony ustalg w drodze roboczej przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi.

Prowadzenie sprzedazy biletéw do Muzeum oraz przyjmowanie rezerwagji
indywidualnych i grupowych w oparciu o system oprogramowania
kasowego VisualTicket, ktérego administratorem i wtascicielem jest
Zamawiajqcy.

Zamawiajqcy przekaze Wykonawcy dostep do modutu Kasa ww. systemu i
przeszkoli pracownikéw Wykonawcy z jego obstugi. Wykonawca
zobowiqzany bedzie do biezqcej sprzedazy biletdw na wystawy i
wydarzenia przy uwzglednieniu danych wprowadzonych do systemu przez
Zamawiajgcego, zwtaszcza pod kgtem istnienia limitdw wejs¢ na dang
wystawe/wydarzenie oraz obowiqzujgcych w Muzeum cen i wykazu znizek i
uprawnien do zwolnienia optaty za wstep, w tym walidacja wejs¢ na
podstawie MY KRAKOW TOURIST CARD.

Wystawianie faktur VAT w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego.

W przypadku wejscia w zycie przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego, nakazujgcych wystawianie lub przesytanie faktur (lub

innych dokumentdéw ksiegowych) w inny sposdb niz opisany w umowie,



Strony zobowiqgzane sqg wystawiad lub przesytac faktury (lub inne dokumenty
ksiegowe) zgodnie z trescig tych nowych przepisdw prawa powszechnie
obowiqzujgcego, o ile znajdq one zastosowani do umowy.

d) Witqgczanie i wytqczanie sprzetu multimedialnego w pawilonie wejsciowym
(odtwarzacza muzyki oraz ekrandéw promocyjnych).

e) Drukowanie dobowych raportéw fiskalnych z automatu biletowego, ktéry
stanowi wsparcie procesu sprzedazy biletéw podczas wydarzen poza
godzinami pracy punktu informacyjnego oraz wydarzen ze wzmozonym
ruchem zwiedzajqcych.

f) Obstuga procesu wypozyczania audioprzewodnikdw.

g) Przyjmowanie uwag, reklamacji lub skarg zwiedzajgcych — w razie potrzeby
w formie pisemnej i przekazywanie je Zamawiajgcemu.

h) Sprawozdawczosc¢ w zakresie frekwencji i gromadzenie danych dotyczqgcych
profilu zwiedzajqcych, ze szczegdlnym uwzglednieniem frekwencji na
wydarzeniach edukacyjnych.

i) Wspodtudziat w badaniach publicznosci.

j)  Eksponowanie i dystrybucja materiatdw promocyjnych dostarczonych przez
Zamawiajgcego oraz wspieranie dziatan promocyjnych Muzeum.

2. Wykonawca zapewni na wtasny koszt drukarke fiskalng kompatybilng z
systemem kasowym VisualTicket, terminal do realizowania ptatnosci
bezgotéwkowych oraz niezalezng od systemu kase fiskalng wykorzystywanq
w sytuacjach awaryjnych. Za biezqcy serwis tych urzgdzern oraz ich zgodnosc
z obowigzujgcym prawem odpowiada Wykonawca.

3. W zakresie obstugi systemu sprzedazy oraz rezerwacji biletéw, Wykonawca
bedzie scisle wspdtpracowat z wyznaczonymi przez Zamawiajgcego
pracownikami Muzeum.

4. Sposrdd pracownikdw zespotu obstugi punktu informacyjnego/sprzedazy
biletéw Wykonawca wskaze koordynatora, ktéry we wspotpracy i w statym
kontakcie z przedstawicielem Zamawiajqcego bedzie sprawowat nadzér nad

prawidtowym przebiegiem realizacji ustugi w zakresie prowadzenia
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sprzedazy oraz funkcjonowania punktu informacyjnego. Doktadny sposéb
wspdtpracy i biezqcej komunikagji strony ustalg w drodze robocze;.

5. Wykonawca odpowiedzialny jest za wtasciwe uzytkowanie systemu
rezerwacji i sprzedazy, w tym za wtasciwe dokonywanie rezerwacji oraz
wprowadzanie ilosci sprzedanych biletdw. W szczegdlnosci Wykonawca
odpowiedzialny jest za wszelkie straty poniesione przez Zamawiajqgcego
wynikte z koniecznosci anulowania rezerwacji lub zwrotu sprzedanych biletéw
zwiqzanych z niewtasciwym wykonywaniem zobowiqzan cigzgcych na
Wykonawcy.

6. Przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi, Zamawiajgcy wraz z Wykonawcg
ustalg termin szkolenia z obstugi systemu oraz termin technicznego
uruchomienia stanowiska sprzedazy z urzqdzeniami dostarczonymi przez
Wykonawece.

ZAKRES 3 - PROWADZENIE KSIEGARNI

1. W ksiegarni w MuFo Rakowicka Wykonawca bedzie realizowat
kompleksowq ustuge prowadzenia ksiegarni muzealnej, przez co rozumie sie

jej uruchomienie oraz petng obstuge operacyjng, w zakres ktérej wchodzi:

a) Sprzedaz wydawnictw, publikacji i gadzetéw wtasnych Muzeum
wskazanych i przekazanych Wykonawcy przez Zamawiajgcego do
sprzedazy w ksiegarni w cenach ustalonych przez Zamawiajqcego.
Przekazanie wydawnictw, publikacji i gadzetdw bedzie nastepowato na
podstawie obustronnie podpisanego przesuniecia miedzymagazynowego
miedzy magazynem Zamawiajgcego, a magazynem Wykonawcy. Wskazane
wydawnictwa, publikacje i gadzety powinny by¢ w ciqgtej sprzedazy.
Wykonawca powinien dbaé o zamawianie nowych egzemplarzy z
odpowiednim wyprzedzeniem, zgtaszajqc drogq elektronicznq liste z
biezgcym zapotrzebowaniem. Z tytutu wprowadzenia do obrotu
wydawnictw, publikacji oraz gadzetdw Zamawiajgcego, Wykonawcy nie
bedzie przystugiwato odrebne wynagrodzenie, poza statym miesiecznym

wynagrodzeniem z tytutu prowadzonej sprzedazy i obstugi.

11



b)

d)

Przygotowanie oferty ksiegarni atrakcyjnej tematycznie i zgodnej z profilem
dziatalnosci Zamawiajgcego, przez co rozumie sie wybdr oraz wprowadzenie
do sprzedazy przez Wykonawce ksigzek oraz czasopism, zwigzanych z
profilem Muzeum, planowanymi wystawami czasowymi i scenq
fotograficzng w Polsce (poradniki, albumy, photobooki, ksigzki popularno-
naukowe i naukowe, czasopisma fotograficzne), a takze zwigzanych z
szeroko rozumiang problematykg wizualnosci (sztuka,
antropologia/socjologia/psychologia wizualna, historia), w tym wydawnictwa
anglojezyczne z wydawnictw zagranicznych.

Sprzedaz wydawnictw od oséb i podmiotdéw trzecich wskazanych przez
Zamawiajqcego.

Wykonawca zobowiqzuje sie przyjg¢ do sprzedazy pozycje wydawnicze
podmiotdw trzecich wskazane przez Zamawiajgcego lub zwigzane z
wydarzeniami, ktére odbywajg sie w Muzeum. Zamawiajqcy liste pozycji
wydawniczych przekazywac bedzie nie czesciej niz raz w miesiqcu, z
zastrzezeniem, iz w przypadku wydarzen organizowanych w Muzeum
dopuszcza sie przekazywanie informacji w tym zakresie na biezqco. Z tytutu
wprowadzenia do obrotu wydawnictw, publikacji oraz gadzetéw od 0sdéb i
podmiotéw trzecich wskazanych przez Zamawiajgcego, Wykonawcy nie
bedzie przystugiwato odrebne wynagrodzenie, poza statym miesiecznym
wynagrodzeniem z tytutu prowadzonej sprzedazy i obstugi.

Produkcje i wprowadzenie do obrotu zréznicowanych pod wzgledem
kategorii i funkcji uzytkowej gadzetéw wtasnych Wykonawcy, w tym:

- do wystawy gtéwnej minimum 5 réznego rodzaju gadzetdw, obejmujgcych
co najmniej 4 rézne kategorie sposréd wymienionych ponizej,

- do kazdej wystawy czasowej minimum 2 rézne rodzaje gadzetdw,

obejmujqce co najmniej 2 rézne kategorie sposréd wymienionych ponize;.

Przy zatozeniu realizacji 1 wystawy gtéwnej i 4 wystaw czasowych rozpoczetych

w czasie trwania umowy, minimalny wymdg ilosciowy oznacza, ze w skali
realizacji umowy nalezy wykonad tgcznie minimum (co najmniej) 5 réznego
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rodzaju gadzetéw do wystawy gtéwnej oraz minimum 8 réznego rodzaju
gadzetéw do wystaw czasowych.

Zamawiajgcy wyrdznia ponizsze kategorie gadzetéw:
a) Druki (np. plakaty, pocztéwki, reprodukcje, wydruki cyfrowe, zaktadki)

b) Artykuty papiernicze i piSmiennicze (np. notesy, zeszyty, notatniki, dtugopisy,
otdwki, teczki, kalendarze)

c) Tekstylia (np. koszulki, bluzy, torby, workoplecaki, czapki, parasole)
d) Akcesoria (np. breloki, przypinki, magnesy, etui, smycze)

e) Gadzety edukacyjne i fotograficzne (np. gry edukacyjne, zestawy kreatywne,
akcesoria zwigzane z fotografig analogowq i cyfrowq)

f) Inne (produkty o charakterze uzytkowym lub kolekcjonerskim, niewchodzqce w

powyzsze kategorie, np. kubki, przedmioty dekoracyjne).

Wykonawca, jako podmiot profesjonalnie zajmujqcy sie prowadzeniem ksiegarni

wraz z wprowadzaniem do obrotu gadzetéw, ponosi petng odpowiedzialnosc za

dobdr takich materiatdw, technologii, estetyki i jakosci produktéw, ktdre zapewniq
ich atrakcyjnosé, funkcjonalnosé oraz sprzedawalnosé w kontekscie ksiegarni w

siedzibie Zamawiajqcego.

Dobér asortymentu, jego jakosci oraz parametrow technicznych, uzytkowych i
estetycznych powinien by¢ dokonany w sposdb zapewniajgcy Wykonawcy
mozliwos¢ uzyskania przychoddw ze sprzedazy oraz osiqgniecia rentownosci,

przy jednoczesnym zachowaniu spdéjnosci oferty z charakterem i misjg Muzeum.

Zamawiajqcy nie okresla szczegdtowych parametréw kazdego produktu,
natomiast wymaga, aby tqczna oferta sprzedazowa byta bogata, zréznicowana i
odpowiadata standardom profesjonalnej dziatalnosci handlowej w instytucjach

kultury.

Wykonawca zobowigzany jest do zaoferowania i utrzymania takiego poziomu

jakosci i atrakcyjnosci produktow, ktéry umozliwi ich efektywnq sprzedaz oraz nie
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bedzie obnizat wizerunku MuFo jako instytucji publicznej prowadzgcej dziatalnosé

wystawienniczq i wydawniczq.

Wszystkie dostarczane produkty (gadzety) muszg spetniaé parametry techniczne,
uzytkowe i estetyczne odpowiadajqce standardowi profesjonalnego wykonania,
witasciwego dla instytucji kultury o charakterze muzealnym. Przez to rozumie sie

w szczegdlnosci:

Parametry techniczne — zastosowanie materiatéw oraz technologii wykonania
zapewniajqcych trwatosé, stabilnosé wymiarowq, odpornosé na typowe zuzycie
oraz bezpieczenstwo uzytkowania, zgodnie z powszechnie przyjetymi
standardami branzowymi i normami UE.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za dobdr materiatdw oraz technologii
adekwatnych do rodzaju produktu i zapewniajgcych jakos¢ odpowiadajqcg

profesjonalnemu producentowi akcesoridw i gadzetdéw.

Parametry uzytkowe — funkcjonalnos¢ produktdw zgodna z ich przeznaczeniem,
w tym ergonomia, trwatos¢ potqczen, odpornosc na Scieranie elementéw
dekoracyjnych oraz zachowanie wtasciwosci uzytkowych przez typowy okres
eksploatacji.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnié, ze kazdy produkt bedzie nadawat sie
do prawidtowego uzycia w standardowych warunkach oraz nie bedzie

generowat ryzyka uszkodzenia, odksztatcen lub przedwczesnego zuzycia.

Parametry estetyczne — starannosc¢ wykonania, jakos¢ grafiki i nadruku, precyzja
obrdbki, brak widocznych wad produkcyjnych (np. rys, odpryskéw, przesuniec
druku) oraz ogdlna prezencja odpowiadajgca materiatom promocyjnym instytucji
kultury o wysokiej reputaciji.

Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie, aby wyglqd i jakosé
wykonczenia wszystkich produktéw byty zgodne z zasadami estetyki wtasciwymi

dla wysokiej jakosci materiatdw muzealnych i wizerunku MuFo.
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Profesjonalny standard wykonania — oznacza to, ze Wykonawca, jako podmiot

zawodowo zajmujqcy sie produkcjg gadzetéw, odpowiada za:

o dobdr odpowiednich materiatow,

o dobdr odpowiednich technik produkgji,

o zapewnienie poprawnosci technologiczne;j,

o zapewnienie jakosci odpowiadajqcej praktykom rynkowym i

standardom branzowym,
o wychwycenie bteddw i ryzyk produkcyjnych na etapie

projektowania.

Wykonawca w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy przekaze

Zamawiajgcemu liste gadzetdw do wystawy gtéwnej oraz aktualnej

wystawy czasowej, ktére Zamawiajqcy zamierza wprowadzi¢ do sprzedazy.

Wykonawca wprowadzi do obrotu zaakceptowane przez Zamawiajgcego
gadzety najpdzniej 30 dni po rozpoczeciu Swiadczenia ustugi (wprowadzenie
do obrotu oznacza, ze produkt staje sie dostepny do zakupu i uzytkowania poprzez
potencjalnych klientéw.) W przypadku kolejnych wystaw czasowych
rozpoczynajqcych sie w trakcie trwania umowy, Wykonawca w terminie do
14 dni przed wernisazem kazdej z wystaw czasowych, przekaze
Zamawiajgcemu liste gadzetéw do wystawy czasowej, ktére Zamawiajqgcy
zamierza wprowadzi¢ do sprzedazy. Wykonawca wprowadzi do obrotu
zaakceptowane przez Zamawiajqgcego gadzety do wystawy czasowej
najpdzniej 14 dni po rozpoczeciu udostepniania wystawy czasowej dla
zwiedzajqcych. Poprzez zlecenie niniejszego zakresu Zamawiajqcy dqgzy do
statej obecnosci gadzetdw w sprzedazy bez koniecznosci udzielania
odrebnych zamdwien na ich wykonywanie.

Dystrybucje wydawnictw MuFo poza siedzibq gtéwng MuFo Rakowicka w
ilosci minimum 10 miejsc. Wykonawca w ramach prowadzonej przez siebie
dziatalnosci jest zobowigzany zapewnic dystrybucje Wydawnictw

Zamawiajqcego takze w innych punktach sprzedazy.
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Zamawiajqcy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy przekaze
Wykonawcy liste Wydawnictw MuFo, ktére mogq podlegaé wprowadzeniu
do dystrybucji poza siedzibg gtéwng MuFo Rakowicka. Lista wydawnictw w
zostanie ustalona w porozumieniu z Wykonawcgq, przy uwzglednieniu sieci
dystrybucji, rodzaju umdw i potencjatu sprzedazowego. Zamawiajqcy za
dodatkowe punkty sprzedazy bedzie uznawat w szczegdlnosci: ksiegarnie
lub punkty sprzedazy potozone na terenie muzedw, galerii, innych instytuc;ji
kultury, szkét wyzszych lub punkty informacgji turystyczne;.

Wykonawca wprowadzi Wydawnictwa do obrotu w dodatkowych punktach
sprzedazy w terminie 60 dni od daty przekazania listy Wydawnictw, o ktdrej
mowa powyze;.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu zestawienia
Wydawnictw oferowanych w poszczegdlnych dodatkowych punktach
sprzedazy, najpdzniej w dniu uptywu terminu na wprowadzenie
Wydawnictw do obrotu., okreslonego w pkt. powyzej, oraz do przekazania
Zamawiajgcemu sprawozdania z podjetych przez siebie dziatarn w okresach
miesiecznych.

Z tytutu sprzedazy wydawnictw Zamawiajgcego w dodatkowych punktach
sprzedazy Wykonawcy przystugiwaé bedzie upust na kazde wprowadzone
do dystrybucji wydawnictwo w wysokosci 30% liczonego od ceny detalicznej
brutto, po jakiej powinna by¢ sprzedawana publikacja. Strony dopuszczajq
mozliwosc¢ jednorazowej zmiany wysokosci rabatu gdy jest to uzasadnione
wymaganiami postawionymi przez punkt sprzedazy a wprowadzenie
Publikacji do danego punktu sprzedazy jest uzasadnione potrzebami Stron.
Strony dopuszczajg mozliwosc¢ statej zmiany wysokosci rabatu o ile bedzie to
uzasadnione sytuacjg na rynku i przyczyni sie do zwiekszenia sprzedazy
publikacji.

Wykonawca zobowigzany jest swiadczy¢ ustugi dystrybucji publikacji
Muzeum poprzez akcje marketingowo - reklamowgq i pozyskiwanie klientéw
dla publikacji, w tym wprowadzenie do ofert ksiegarni. Wykonawca

dziatania w tym zakresie konsultowat bedzie z Zamawiajgcym. Przez akcje
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marketingowo — reklamowq Strony rozumiejqg m.in. organizacje spotkan i
prezentacji.

2. Deklaracja dystrybucji i produkcji gadzetdw ponad wymagane powyzszymi
zapisami stanowi pozacenowe kryterium oceny ofert.

3. Sprzedaz stacjonarna prowadzona bedzie w dniach i godzinach otwarcia
Muzeum dla zwiedzajgcych oraz poza godzinami otwarcia w przypadku
wernisazy oraz szczegdlnych wydarzen np. Nocy Muzedw oraz spotkan z
artystami. Kazdorazowo, o koniecznosci udostepnienia ksiegarni poza
godzinami otwarcia Zamawiajqcy poinformuje Wykonawce z co najmniej 48-
godzinnym wyprzedzeniem.

4. Wykonawca uruchomi sprzedaz wydawnictw, publikacji oraz gadzetéw w
Internecie, za posrednictwem wtasnego sklepu internetowego. W ofercie
sklepu internetowego Wykonawca udostepni wydawnictwa wtasne Muzeum
oraz gadzety oferowane w sprzedazy stacjonarnej, a takze czasopismo
naukowe MuFo, oferowane do zakupu wytqcznie w formie cyfrowe;.

5. Sprzedaz prowadzona przez sklep internetowy bedzie rozliczana na takich
zasadach jak sprzedaz stacjonarna w siedzibie gtdwnej Muzeum.

6. Wykonawca w ramach prowadzenia swojej dziatalnosci w porozumieniu z
Zamawiajgcym moze podjqc sie organizacji wydarzen towarzyszgcych
spdjnych z ofertq ksiegarni oraz dopasowanych do programu edukacyjnego
Muzeum.

7. Wysokos¢ prowizji z tytutu sprzedazy produktow wtasnych Wykonawcy: jest
stata i wynosi 15 % od wartosci netto sprzedanych produktéw wtasnych.

VIl. PROCEDURA AKCEPTACJI TOWAROW W+ASNYCH WYKONAWCY

1. Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ Zamawiajgcemu do akceptag;ji
towary (gadzety, publikacje oraz wydawnictwal), ktére zamierza wprowadzié
do sprzedazy. Przedstawiajgc towar do akceptacji, Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu opis danego towaru. Opis powinien zawierad informacje o
producencie, nazwe (tytut) towaru, wskazanie rodzaju towaru i jego krotki

opis.
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. Akceptacja towaru przeprowadzona zostanie w terminie 5 dni od dnia
przedstawienia danego towaru do akceptacji. W razie zazqgdania przez
Zamawiajgcego dodatkowych wyjasnien lub przedstawienia towaru do
wglqdu, powyzszy termin liczony jest od dnia, w ktérym Wykonawca wykonat
ww. zqgdania Zamawiajgcego. W razie bezskutecznego uptywu ww. terminu,
towar uwazany jest za zaakceptowany do sprzedazy.

. Wszystkie towary oferowane w ksiegarni muszq nadawad sie do sprzedazy w
mys$| odpowiednich przepiséw prawa. Uzyskanie akceptacji od
Zamawiajqcego dla danego towaru, nie zwalnia Wykonawcy z powyzszego
zobowigzania. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za ewentualne szkody
wywotanie nienalezytym wykonaniem niniejszego obowigzku.

. Wykonawca zobowiqzany jest do Scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym w
procesie przygotowania projektow i produkcji gadzetéw. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do akceptacji, wniesienia poprawek lub odrzucenia
koncepcji i projektu wykonawczego gadzetdow produkowanych przez
Wykonawce przed przystqgpieniem do ich produkcji, a takze do wskazania
Wykonawcy specyfikacji technicznej gadzetow (projekt graficzny, materiat,
gramatura, rozmiar oraz technologia produkcji). Wskazanie wykonawcy
specyfikacji technicznej gadzetu dotyczy sytuacji i jest mozliwe w przypadku
braku mozliwosci akceptacji przez Zamawiajgcego przedstawionych przez
wykonawce projektéw w zwiqzku z ich wqtpliwg jakoscig zaprojektowania.

. Zamawiajgcy wymaga, aby wykonywane i wprowadzane do obrotu gadzety
byty nowe, petnowartosciowe a takze charakteryzowaty sie wysokq jakoscig,
starannosciq i estetykg wykonania oraz aby byty spdjne z markqg
Zamawiajqcego.

. Wykonawca zaprojektuje i wykona gadzety oznaczone logiem
Zamawiajqcego, jego nazwq lub fotografiami dziet zawartych w kolekcjach
Zamawiajqgcego w celu ich wprowadzenia do obrotu.

. Gadzety bedq wykonywane i wprowadzane do obrotu na koszt i ryzyko

Wykonawcy, ktéry nie moze obcigza¢ Zamawiajqgcego zadnymi kosztami z
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tytutu sprzedazy gadzetdw, w szczegdlnosci kosztami projektowania,
produkcji, transportu, wprowadzania do obrotu i obstugi ich sprzedazy.

W celu wykonania niniejszego zakresu Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy
niezbednych licencji do logotypu, materiatéw graficznych i reprodukgiji.
Zamawiajqcy na potrzeby produkcji gadzetéw udostepni Wykonawcy cyfrowe
wizerunki obiektéw wchodzgcych w sktad zbioréw Muzeum na podstawie

odrebnej umowy.

VIIl. WYMOGI ODNOSNIE ORGANIZAC]I PRACY

1.

Wykonawca zobowiqzany jest zorganizowad prace oséb obstugujqcych punkt
sprzedazy biletédw i ksiegarni w taki sposéb, aby ewentualne czynnosci
techniczne zwigzane z uruchomieniem i zakoriczeniem dziatalnosci (w tym np.
rozliczeniem sprzedazy, dostawami towardw) nie wptywaty na ciggtosc
obstugi zwiedzajqcych w godzinach otwarcia Muzeum.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia udziatu oséb prowadzgcych
sprzedaz/obstuge widza w organizowanych przez Muzeum szkoleniach i
oprowadzaniach kuratorskich dla zespotu obstugi. Harmonogram szkolen
zostanie ustalony w trybie roboczym, w sposdb umozliwiajgcy prowadzenie
ciggtej obstugi zwiedzajqcych.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste osdb, ktére bedg wykonywaty
przedmiot zamodwienia poprzez obstuge wystaw, prowadzenie punktu
sprzedazy i ksiegarni, ze wskazaniem imienia, nazwiska, funkcji, w tym
wskaze osoby wyznaczone do roli koordynatoréow poszczegdlnych zakreséw.
Wykonawca zobowigzany jest dbac o aktualnosc listy oséb, ktére bedq do

dyspozycji w zakresie realizacji zamdwienia.

IX. WYMOGI ODNOSNIE JAKOSCI PRACY

1.

Zamawiajqcy bedzie wymagat dotozenia najwyzszej starannosci przy
wykonywaniu przedmiotu zamdwienia. Ze wzgledu na fakt, ze realizacja
przedmiotowego zamdwienia polega na bezposrednim kontakcie
zwiedzajgcych z Wykonawcq reprezentujgcym Zamawiajgcego, osoby
wskazane przez Wykonawece do realizacji umowy muszq wykazywac sie

wysokq kulturg osobistg. Wykonawca zobowiqzany jest do wtasciwego
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przygotowania i przeszkolenia osdb, ktérymi bedzie sie postugiwat do

petnienia tej roli.

. Zamawiajgcy wymaga, aby kontakt ze zwiedzajgcymi w ramach swiadczenia

ustugi prowadzony byt po polsku jak i po angielsku. Wykonawca zobowiqzany

jest zapewni¢, aby kazda z oséb prowadzqgcych obstuge potrafita mowié w

stopniu wystarczajgcym do swiadczenia ustug ww. jezykach. Wykonawca

moze zaoferowad obstuge takze w innych jezykach obcych.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji znajomosci jezyka obcego

u poszczegdlnych osdb prowadzqcych obstuge zwiedzajqcych i do zqdania

zmiany oséb wykazujqcych sie niewystarczajgcg znajomosciq jezyka.

. Wykonawca zobowiqzany jest, aby pracownicy Zespotu obstugi wykonywali

ustuge w jednolitym, czystym i schludnym stroju o stonowanych kolorach oraz

nosili umieszczony w widocznym miejscu identyfikator stuzbowy.

. Osoby obstugujgce wystawy, punkt sprzedazy biletéw oraz ksiegarnie

zobowiqzane sq w szczegdlnosci do:

a) wykazywania sie aktywnq postawqg w kontakcie ze zwiedzajgcymi,

b) pozostawania na przypisanych stanowiskach pracy w godzinach otwarcia
Muzeum,

C) zapoznania sie i przestrzegania obowigzujgcych w Muzeum regulacji
dotyczqcych obstugi ekspozyciji, bezpieczenstwa oraz regulaminu
zwiedzania, standardéw ochrony matoletnich,

d) nadzoru nad przestrzeganiem regulaminu zwiedzania przez zwiedzajqcych,
w tym przestrzegania zasady koniecznosci pozostawiania w szatni
wierzchnich okry¢, plecakdéw, toreb, walizek, parasoli itp., stosowania sie do
wytycznych odnosnie limitéw wejs¢ na dang wystawe lub wydarzenie,
przestrzegania zakazu palenia tytoniu i uzywania otwartego ognia, zakazu
spozywania positkéw poza miejscami do tego wskazanymi,

e) utrzymywania porzgdku na stanowisku pracy oraz w przestrzeniach
wspdlnych,

f) biezqcego reagowania na zauwazone problemy techniczne i zgtaszanie ich

przedstawicielowi Zamawiajgcego odpowiedzialnego za wtasciwy obszar,
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g) niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach
mogqcych mie¢ wptyw na nalezyte wykonanie przedmiotu umowy,

h) Scistej wspdtpracy z osobami odpowiedzialnymi za obstuge zwiedzania
wskazanymi przez Zamawiajgcego, w tym podporzgdkowanie sie
wskazdédwkom, uwagom i poleceniom dotyczqcym biezgcych potrzeb i
okolicznosci zwigzanych z obstugq widza np. dorazna pomocy przy
drobnych pracach porzgdkowych i technicznych przy przenoszeniu krzeset
w zwiqzku z wydarzeniami organizowanymi w Muzeum.

X. WYMOGI ODNOSNIE WYPOSAZENIA ORAZ PRZEKAZANIE POMIESZCZEN,

W KTORYCH PROWADZONA BEDZIE DZIALALNOSC WYKONAWCY

Zamawiajgcy zamierza przekazaé Wykonawcy przestrzenie czesciowo

wyposazone na prowadzenie dziatalnosci.

1. Czesc obiektu, gdzie ma by¢ prowadzony punkt sprzedazy biletéw sktada sie
z otwartej przestrzeni punktu sprzedazy biletéw w holu gtdéwnym MuFo
Rakowicka.

Przestrzerh wyposazona jest w:

a) Lade ze stanowiskiem do obstugi oraz meble do przechowywania
wyposazenia,

b) Komputer o parametrach umozliwiajgcych prawidtowe wykonanie
przedmiotu zamdwienia, tj. z dostepem do systemu sprzedazy i rezerwacji
biletéw VisualTicket, poczty e-mail, stron internetowych oraz kalendarza
wydarzen edukacyjnych,

c) Telefon,

d) Drukarke,

e) Petle indukcyjng,

f) Sprzet dedykowany do obstugi procesu wypozyczania audioprzewodnikdw.

2. Czes¢ obiektu, gdzie ma by¢ prowadzona ksiegarnia sktada sie z przestrzeni o
powierzchni 51,2 m? wyposazonej w meble do przechowywania i

eksponowania wydawnictw, publikacji oraz gadzetdéw oraz petle indukcyjnq.
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3. Na Wykonawecy o ile powyzej nie zaznaczono inaczej cigzy obowigzek
zapewnienia niezbednego wyposazenia w celu wtasciwego wykonania
zamdwienia tj. w szczegdlnosci:

a) drukarki fiskalnej kompatybilnej z systemem sprzedazy biletéow VisualTicket
oraz spetniajgcej wszystkie wymogi przewidziane przepisami prawa,

b) sprzetu fiskalnego i komputerowego niezbednego do prowadzenia
sprzedazy towardw w ksiegarni,

c) 2 terminali do obstugi ptatnosci kartami ptatniczymi: po jednym w punkcie
sprzedazy biletéw oraz w ksiegarni,

d) kasy fiskalnej z zaprogramowanqg bazg towarowq (PLU) umozliwiajqgcej
bezposredniq sprzedaz biletdw wstepu w przypadku awarii komputerowego
systemu sprzedazy biletéw,

e) materiatéw biurowych stuzgcych do biezgcej pracy punktu informacyjnego
oraz ksiegarni.

4. Zamawiajqcy przekaze Wykonawcy pomieszczenia w celu rozpoczecia
wykonywania przedmiotu zamdwienia po zawarciu umowy. Zamawidjgcy
dotozy wszelkich staran, aby przekazanie nastgpito w taki sposdb, aby
Wykonawca miat mozliwosé zorganizowania miejsca pracy oraz
przeszkolenia pracownikéw na stanowiskach pracy przed przystgpieniem do
realizacji przedmiotu umowy. Przekazanie nastqpi na podstawie protokotu
zdawczo-odbiorczego, podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli
obu Stron.

5. Ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia ciggtej obstugi zwiedzajqcych,
Wykonawca jest zobowigzany do rozpoczecia dziatalnosci w dniu
wskazanym przez Zamawiajgcego w protokole przekazania.

Xl. ZASADY ROZLICZENIA ZOBOWIAZAN WYNIKAJACYCH Z PODPISANE]

UMOWY

Przed przystqpieniem do realizacji postanowien umowy, Zamawiajqcy przekaze

Wykonawcy wszystkie niezbedne informacje dotyczgce sposobu rozliczania

zobowiqzan wynikajgcych z podpisanej umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do
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dokonywania rozliczen sprzedazy zgodnie z wytycznymi Dziatu Finansowo-
Ksiegowego Muzeum.
1. Obowigzki Wykonawcy:

a) Wykonawca bedzie zobowigzany do prowadzenia ewidencji sprzedazy i
rejestracji sprzedazy biletdw w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego przy
zastosowaniu wtasnej drukarki fiskalnej, a w sytuacjach awaryjnych przy
zastosowaniu wtasnej kasy fiskalnej niezaleznej od systemu.

b) W przypadku ksiegarni, Wykonawca bedzie miat obowigzek réwnoczesnego
prowadzenia ewidencji sprzedazy towarédw wtasnych oraz na rzecz i w
imieniu Zamawiajgcego.

c) Prowadzona przez Wykonawce dokumentacja musi umozliwiad
zidentyfikowanie dokonanych transakgcji i przypisanie im konkretnych
dokumentdéw, tak by nie doprowadzi¢ do btednego, np. podwdjnego
opodatkowania tej samej transakcji na podstawie dwdch dowoddw
sprzedazy — faktury i paragonu.

d) Wykonawca bedzie sporzgdzat raporty fiskalne dobowe po zakoriczeniu
sprzedazy za dany dzien, nie pdzniej niz przed dokonaniem pierwszej
sprzedazy w dniu nastepnym.

e) Wykonawca bedzie sporzqdzat raporty okresowe (miesieczne) po
zakonczeniu sprzedazy za dany miesigc w terminie do 3-go dnia roboczego
miesiqca nastepujgcego po danym miesigcu.

f) Kopie raportéw dobowych oraz raportu miesiecznego bedq przekazywane
Zamawiajgcemu do 3-go dnia roboczego kolejnego miesigca lub wczesniej
na zqgdanie Muzeum w przypadku raportu dobowego.

g) Naruszenie obowiqzku wtasciwego sporzqdzenia fiskalnych raportéw
dobowych i miesiecznych oraz ich przekazywania Zamawiajgcemu stanowic
bedzie istotne naruszenie zobowigzan bedqcych po stronie Wykonawcy.

h) Wykonaweca jest odpowiedzialny za ewentualne szkody poniesione przez
Zamawiajqgcego wskutek niewykonania obowigzku terminowego

sporzqdzenia fiskalnego raportu dobowego lub miesiecznego.
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)

J)

k)

Wykonawca bedzie zobowigzany do przechowywania kopi dokumentéow
kasowych przez okres wymagany w art. 74, zgodnie z warunkami
okreslonymi w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.
Fiskalny raport dobowy i miesieczny powinien by¢ sporzgdzony w sposdb
odpowiadajgcy wymogom przepisdw prawa i zawierac¢ wszelkie wymagane
przepisami prawa informacje. Ponadto powinien by¢ sporzgdzony w sposdb
na tyle szczegdtowy, aby byto mozliwe rozrdznienie poszczegdlnych ustug
swiadczonych przez Wykonawece.

W celu rozliczenia sprzedanych biletéw Wykonawca bedzie sporzgdzat
protokdt/raport sprzedazy, z ktérego bedzie wynikad, kiedy, ile, na jakie
wydarzenie i za jakg kwote zostaty sprzedane bilety, z wyrdznieniem
wartosci netto, VAT i brutto za sprzedane bilety. Niniejszy raport bedzie

przekazywany Zamawiajgcemu do 3-go dnia roboczego kolejnego miesigca.

2. Przekazywanie przychodéw Zamawiajgcemu

o))

b)

d)

Wykonawca bedzie rozliczat przychody co miesiqgc, przekazujac
Zamawiajgcemu raporty oraz srodki pieniezne w wysokosci zgodnej z
raportem sprzedazy.

Najpdzniej do uptywu 2—go dnia roboczego od przedstawienia rozliczenia
miesiecznego Zamawiajgcemu przekazywana jest catkowita kwota
przychoddw ze sprzedazy biletéw za dany miesigc.

Kwote przychoddéw Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ na konto
bankowe Zamawiajgcego lub wptaci¢ w kasie Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy kwota przychoddéw wptacona przez Wykonawce bedzie
niezgodna z raportem sprzedazy, Wykonawca ma obowigzek wyjasnic
powstatq niezgodnos¢ i — w razie potrzeby - uzupetnic niedobdr poprzez
wptate brakujgcej kwoty na rachunek bankowy Muzeum w przeciggu dwdch
dni roboczych od otrzymania informacji o stwierdzeniu niedoboru.
Opdznienie przekraczajqce 14 dni w przekazaniu catej nalezne;j
Zamawiajgcemu kwoty przychoddéw za sprzedane bilety w danym miesigcu,

jak i dokonywanie sprzedazy biletdw w innej cenie niz okreslona przez

24



Zamawiajgcego bedzie stanowito istotne naruszenie zobowiqzan
umownych.
3. Wydruk paragondéw i wystawianie faktur VAT

a) Wykonawca bedzie zobowigzany do wydruku paragonu fiskalnego oraz
wydania wydrukowanego dokumentu nabywcy.

b) W przypadku koniecznosci wystawienia faktury do sprzedanych za gotéowke
lub ptatnych kartq biletéw Wykonawca wystawi fakture VAT w trzech
egzemplarzach w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, gdzie wystawcqg bedzie
Wykonawca, a sprzedajgcym — Zamawiajgcy. W tresci faktury bedzie
zapisane: ,w imieniu i na rzecz Muzeum za bilety wstepu na wystawe /
warsztaty / itp. w dniu ...”. Fakturze zostanie nadany odrebny numer
wskazujgcy na sprzedaz w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego. Od momentu
wejscia obowigzku wystawiania faktur w systemie KSEF bedzie
zobowiqzany do wystawiania faktur w niniejszym systemie i drukowania
obrazu faktury.

c) Oryginat faktury otrzyma kupujqcy, pierwszg kopie Zamawiajqcy (z
dotqczonq kopig paragonu fiskalnego), druga kopia wraz z paragonem
fiskalnym pozostanie u Wykonawecy. Faktura ta bedzie wykazana przez
Zamawiajqgcego w jego ewidencji VAT i deklaracjach VAT 7 sktadanych do
organow podatkowych. Wykonawca ma obowigzek przechowywania kopii
wystawionych faktur w imieniu i na rzecz Zamawiajqgcego do uptywu
przedawnienia zobowiqzania podatkowego, zgodnie z art. 111 ust. 3a pkt 6
ustawy o VAT.

d) Faktury VAT wystawiane na zyczenie zwiedzajgcych, na podstawie
paragondw fiskalnych za sprzedaz biletéw wstepu ptatne gotéwkq lub kartg
podlegad bedq rejestracji w kasie fiskalnej. Kopie faktur wraz z paragonami
fiskalnymi i raportami z kasy fiskalnej przekazywane bedq raz w miesigcu
pracownikowi Muzeum - do konca 3-go dnia roboczego kazdego nastepnego
miesiqca.

e) Wykonawca bedzie miat prawo wystawic faktury VAT ptatne przelewem, na

konto Muzeum z terminem ptatnosci 14 dni od daty wystawienia faktury.
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Faktury takie Wykonawca bedzie przekazywat niezwtocznie, nie pdzniej niz

2 dni od jej wystawienia.

4. Zasady rozliczen, prowadzenia ewidencji sprzedazy i przekazywania
przychoddéw Zamawiajgcemu majq odpowiednie zastosowanie do rozliczenia
sprzedazy publikacji, gadzetéw oraz wydawnictw.

5. Rozliczenie z tytutu wynajmu powierzchni

a) Wykonawca bedzie zobowigzany ptaci¢ Zamawiajgcemu czynsz
miesieczny z tytutu najmu powierzchni zgodnie z zawarta umowa.

b) Wykonawca bedzie ptacit czynsz za miesieczne okresy rozliczeniowe z
gory, na podstawie faktury wystawianej w terminie do 10 dnia kazdego
miesiqca, na rachunek bankowy Zamawiajgcego wskazany w umowie, w
terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.

Xll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Pracownicy zespotu obstugi w kwestiach organizacyjnych oraz w zakresie
wykonywania biezgcych czynnosci ze strony Zamawiajqcego podlegajg
Specjaliscie ds. obstugi widza oraz Kierownikowi Dziatu Upowszechniania,
ktérzy sq uprawnieni do wydawania wskazdéwek, uwag i polecen kazdemu z
cztonkdéw zespotu obstugi Wykonawcy skierowanych do realizacji przedmiotu
umowy. Polecenia sq wiqzgce dla pracownikéw Wykonawcy, o ile nie stojg w
W sprzecznosci z przepisami prawa lub celem umowy.

2. W toku realizacji ustug objetych umowaq, Strony zobowigzane sq na biezqco
informowac sie wzajemnie o wszelkich znanych lub przewidywanych im
zmianach, trudnosciach lub przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem
umowy.

3. W sytuacji, gdy w Opisie Przedmiotu Zamdwienia nie wskazano
jednoznacznie podmiotu obowigzanego do danego swiadczenia/dziatania,
podmiotem zobowigzanym do takiego swiadczenia/dziatania bedzie
Wykonawca, chyba ze co innego wynika z natury danego swiadczenia.

4. W razie wqtpliwosci niniejszy Opis Przedmiotu Zamdwienia nalezy

interpretowad w sposéb zapewniajgcy mozliwie najlepsze zaspokojenie
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potrzeb Zamawiajgcego w zakresie obstugi Zwiedzajqgcych, przy uniknieciu
przez Zamawiajqcego kosztéw innych niz zaptata wynagrodzenia, jak i w
sposdb zapewniajqcy jego zgodnosc z przepisami prawa, w szczegdlnosci
przepisami prawa podatkowego, rachunkowosci lub ksiegowania ustug

swiadczonych przez Wykonawce.
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